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Passer par le Forem pour
se former, c’est une

excellente idée! Demandez à
Vincent Goethuys ce qu’il en
pense après sa formation en
logistique. Demandeur
d’emploi, il a été remis sur les
rails du marché du travail
chez Caterpillar.

Le Forem, tout le monde con-
naît. Tout le monde en a déjà
entendu parler. Mais le terme
est parfois bien vaguepour cer-
tains.Cequiestsûr,cequeceux
qui y sont passés pour une for-
mation ne le regrettent pas.
C’est le cas de Vincent
Goethuys. “J’étais au chômage
et j’avais envie de faire quelque
chose.Aprèsuncursusenscien-
ces économiques, j’avais envie
de suivreune formationenges-
tionnaire de la chaîne logisti-
que. J’ai assisté àuneportes ou-
vertes et je me suis inscrit.”De
septembre 2010 à avril 2011.
“C’est une excellente expérien-
ce pratique, une remise à jour
descompétencesacquisessurle
terrain. La supplychaîne, çaen-
globe tout: les achats, le stocka-
ge, l’entreposage, la logistique
de production et la planifica-
tion”, explique Vincent. C’est

uneformationglobale.Ilinsiste
sur cet aspect. “Il y a des élé-
ments transversaux comme le
management du personnel, la
gestiond’équipeetlagestionde
conflit. On peut vraiment choi-
sir la voie vers laquelle on veut
sediriger:l’alimentaire,letrans-
port ou la production”Durant
laformation,unstageestprévu
etpeutdéboucher,commec’est
le cas pour Vincent, sur un em-
ploi.“ Ilyaussiuntestpratiqueà
lafin,c’estuneétudedecas,une
situationéconomiqueoùilfaut
tout mettre en place dans la
chaîne.”
La logistique, l’économique, le
psychologique.Toutestliédans
cetteformation.Aprèsavoirtra-
vaillédans le secteurde la fabri-
cationmétalliquedecomposan-
tes automobiles, Vincent de-
vientdoncresponsabled’uneli-
gne de production chez Cater-
pillar. “C’est une fonction de
contremaître. ”Pour ceux qui
hésitent encore, il lance lemes-
sagesuivant:“N’hésitezpas! Il y
avraimentdesélémentsquej’ai
appris en plus. Et c’est une for-
mation à mettre sur son CV.
Vraiment!”Vincenta-t-ilprêché
des convaincus? «

MARC GUÉRET Vincent (à dr.) est encore formé dans l’entreprise Caterpillar.  l CAT.
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Le Forem, pour certains,
c’est un labyrinthe. On sait

par où entrer mais pour s’y diri-
ger, il faut s’y retrouver. Maurice
Taminiaux,leresponsableducen-
tre de compétence sur le site de
Garocentre à Houdeng, apporte
desprécisions.“Noussommesun
organisme para-régional avec
trois grandes entités: le support,
le conseil et la formation dans
neuf régions en tout. Il y a deux
grandstypesdecentres: lesclassi-
ques et les centres de compéten-
ces. Le centre de compétence for-
me des travailleurs. On veille, on
forme et on informe. On crée un
parcoursdeformationetonadap-
tenosformationsenfonctiondes
demandes des éventuels em-
ployeurs. Nous sommes en per-
manence en contact. Tous les ac-

teurs sont impliqués. Le deman-
deurd’emploiqui veut se former
doit savoir vers quoi il va. Il doit
avoir unprojet.”

DEPUIS 1992
IsabelleDelbecqueestformatrice
logistique.C’est elle qui dispense
certaines formations. “Il y a tou-
joursunentretienavant.C’estou-
vert à tout lemonde. Il faut avoir
le diplôme de secondaire supé-
rieur.L’âgedesparticipantsvade
25à50ans. Il faut savoir que l’on
formedefuturscadres.”Cettefor-
mation en logistique existe de-
puis1992.Maiselleabienévidem-
mentévolué.“ Ils’agitsurtoutdes
technologies. Elles facilitent les
échangesdedonnées. Il faut favo-
riser les partenariats avec les
clients. Nous, nous donnons une

boîte à outils aux personnes qui
suiventlaformation.C’estaprèsà
eux de les utiliser en entreprise
sur le terrain.” La finde la forma-
tion donne une attestation, un
certificatdecompétenceacquise.
“Noussommesunequinzainede
formateurs en tout.” Tout profil
est donc accepté. “Mais il faut ai-
mer les chiffres et la gestion, de
même que l’informatique. Il y a
beaucoupdecalculsàréaliser. Ily
a aussi une partie administrati-
ve.”Durant la formation, le chô-
meur garde ses indemnités, est
remboursédesesfraisdedéplace-
ments et gagne 1E brut de l’heu-
re. Il y a aussi ceux qui doivent
quitterlaformations’ilstrouvent
unemploi.“C’estunchoixcorné-
lienqu’ils doivent réaliser.”«

M.G.

Toute l’info sur notre site
WWW.LANOUVELLEGAZETTE.BE

llLa formation en logistique
débute le19 septembre.Dans la
logistique, il y a cinq domaines
proposés: le gestionnaire de la
chaînelogistique,l’approvision-
neur, le technicien, l’assistant
duresponsablelogistiqueetl’as-
sistant administratif. Chaque
formation est bien spécifique.
Le gestionnaire a pour mission
le pilotage total ou partiel des
flux en aval, amont et internes
de l’entreprise. Il pourra donc
intervenir tant dans des activi-
tés d’achats, de production, de
gestion des stocks, d’entrepôt
ou de transport. Il est réactif et
capable de prendre de bonnes
décisions rapidement. L’appro-
visionneurestencontactperma-
nent avec les fournisseurs: il
prend en charge la passation et
lesuividescommandes,avecun
regard permanent sur les

stocks. Le technicien logistique
enindustrieagroalimentairegè-
re les opérations relatives à la
chaîne logistique d’une entre-
prise industrielle alimentaire
en termes d’approvisionne-
ment,deproduction,d’entrepo-
sage,dedistributionetd’expédi-
tion avec la particularité qu’il
doit veiller à la traçabilité, la sé-
curité, la qualité et l’hygiène
conformément aux prescrip-
tions de la sécurité de la chaîne
alimentaire. L’assistant du res-
ponsablesesitueàl’interfaceen-
tre fournisseurs internes et ex-
ternes à l’entreprise. Par samaî-
trise de la gestion des flux et ses
aptitudes aux relations humai-
nes, il optimise les échanges en-
trelesacteursimpliqués.L’assis-
tant administratif traite les do-
cuments relatifs au transport. Il
planifie les opérations.

Formatrice et responsable.  l G.

L’essayer, c’est l’adopter

Une formation: cinq domaines différents

La formation en logistique proposée par le Forem remet les chômeurs au travail

“Veiller, former et informer”


